Allgemeine Geschaftsbedingungen (stand pezember 2019) elefantenstark 9‘@

1. Allgemeines/Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fiir alle ab dem 1.12.2019 mit der Firma Elefantenstark GmbH & Co. OG abgeschlossenen Rechtsgeschéfte und Auftrage sowie eingegangenen
Geschaftsbeziehungen. Die AGB sind in unseren Geschéftsraumlichkeiten ausgehéangt sowie im Internet unter www.elefantenstark.at veroffentlicht.

1.2. Wir stellen klar, dass wir unsere Rechtsgeschafte und Auftrage nur auf Basis der vorliegenden AGB und einer allenfalls zwischen unserem Vertragspartner (im Folgenden kurz — auch bei Kaufvertrdagen — AG genannt) und uns
abgeschlossenen Vereinbarung fiir den konkreten Auftrag erbringen. Der AG ist bei Geschéaftsanbahnung und bei Vertragsabschluss auf diese Umsténde hingewiesen worden und bestatigt, dass er die AGB zur Kenntnis genommen und
akzeptiert hat. Unsere AGB gelten jedenfalls spatestens mit der Entgegennahme unserer Leistungen als angenommen.

1.3. Die Geltung von allfalligen AGB des AG wird ausdriicklich ausgeschlossen.

1.4. Abweichungen von diesen AGB sind nur bei schriftlicher Anerkennung durch uns wirksam.

2. Auftrag, Angebot und Nebenabreden

2.1. Art und Umfang der vereinbarten Leistung bzw. des Vertragsgegenstandes ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag und diesen AGB.

2.2. Wir verpflichten uns zur ordnungsgemaRen Erbringung bzw. Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, nicht jedoch zur Herbeifiihrung eines bestimmten Ergebnisses.
2.3. Anderungen und Erganzungen des Auftrages bzw. der Bestellung bediirfen unserer schriftlichen Bestatigung, um Gegenstand des Vertragsverhaltnisses zu werden.

2.4. Vereinbarungen bediirfen grundsétzlich der Schriftform; dies gilt ausdriicklich auch fiir das Abgehen vom Formerfordernis der Schriftform.

3. Preise

3.1. Alle angefiihrten Nettopreise basieren auf den Lohn- und Materialkosten zum Zeitpunkt der Offertlegung. In den Nettopreisen sind samtliche Lohn-, Material-, und Transportkosten sowie bei Pauschalauftragen die Beistellung aller
erforderlichen Gerate und Maschinen enthalten. AuBerdem sind alle gesetzlichen Leistungen sowie die im Kollektivvertrag festgelegten Erschwernis-, Gefahren- und Schmutzzulagen sowie die Haftpflicht - und Unfallversicherung
inbegriffen.

3.2. Unsere Angebote sind stets unverbindlich, wenn sie nicht ausdriicklich durch eine Befristung als fest gekennzeichnet sind. Bei kollektivvertraglichen Lohnerhéhungen oder sonstigen Kostensteigerungen sind wir berechtigt, die Preise
entsprechend der Bestéatigung durch die Paritatische Kommission oder einer gleichwertigen Bestétigung in voller Hohe anzuheben.

3.3. Kostenvoranschlage werden von uns ohne Gewahr gegeben und sind unverbindlich.

3.4. Einmal gewahrte Preisnachlasse (gleichgtiltig in welcher Form) sind nicht gtiltig fiir Folgeauftrage oder andere Positionen wie z.B. Regiestunden, die im Laufe der Arbeiten fiir einzelne Projekte oder bei Reinigungsarbeiten notwendig
werden.

4. Vertragsdauer

4.1. Fur Dauerreinigungen gilt der Auftrag bzw. der Vertrag ein Jahr. Der Vertrag verlangert sich automatisch um (jeweils) 1 weiteres Jahr, sofern er nicht von einem der beiden Vertragsteile schriftlich per eingeschriebenen Brief bis
spatestens 3 Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt wird. Sollte daher keine fristgerechte Kiindigung ausgesprochen werden, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr.

4.2. Fur die Rolltreppenreinigung gilt der Vertrag drei Jahre. Eine Kiindigung hat drei Monate vor Ende der Vertragslaufzeit schriftlich eingeschrieben zu erfolgen, widrigenfalls sich der Auftrag um (jeweils) eine weitere Vertragslaufzeit
von 3 Jahren verlangert.

4.3. Innerhalb des ersten Monats (= Probezeit) kann der Vertrag von beiden Seiten durch schriftliche Erklarung mit dem Ablauf des darauffolgenden Tages ihres Einlangens beim Vertragspartner aufgelost werden.

4.4. Bei Sonderreinigungen wird der Auftrag fir eine einmalige Durchfiihrung abgeschlossen.

4.5. Bei Auftragsbeendigung verpflichtet sich der AG, sofort gemeinsam mit unserem zustandigen Sachbearbeiter eine Abnahme des Objekts durchzufiihren und etwaige Mangel, Schaden etc. sofort schriftlich bekannt zu geben. Fir
spater behauptete Schaden oder Méngel wird ausdriicklich jegliche Haftung ausgeschlossen. Findet keine Schlussbegehung statt, gilt der Auftrag als ordnungsgemar abgeschlossen und wird jegliche Haftung ausgeschlossen.

5. Vorzeitige Vertragsauflosung

5.1. Der AG ist zu einer vorzeitigen Vertragsauflosung nur dann berechtigt, wenn zumindest 2 mal schriftlich begrtindete und berechtigte Reklamationen von uns nicht innerhalb angemessener Frist (mindestens 7 Tagen) behoben wurden.
5.2. Wir sind zur vorzeitigen Vertragsauflosung berechtigt, wenn der AG mit Zahlungen trotz Setzung einer 7-tagigen Nachfrist im Ruckstand ist.

5.3. Ergibt sich im Laufe der Leistungserbringung die Unausfiihrbarkeit des Auftrages, kénnen wir vom Vertrag unter schriftlicher Angabe der Griinde zuriicktreten oder die Bearbeitungs- bzw. Behandlungsmethoden so &ndern, dass das
verfolgte Ziel bestméglich erreicht wird. Die durch die Anderung der Bearbeitungs- bzw. Behandlungsmethoden entstehenden Mehrkosten sind vom AG zu bezahlen.

Im Falle der unberechtigten vorzeitigen Vertragsauflosung durch den AG verpflichtet sich dieser zur Bezahlung einer nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegenden Pénale in Hohe von 30 % des bis zum Ende der vereinbarten
Vertragslaufzeit vereinbarten Entgelts. Gleiches gilt fiir den Fall der vorzeitigen berechtigten Vertragsauflésung durch uns.

6. Gewahrleistung und Haftung

6.1. Wir haften grundsatzlich nur fiir vorsatzliche oder grob fahrlassig verursachte Schaden nach MaRgabe der folgenden Absétze und Gbrigen Bestimmungen dieser AGB

6.2. Fur Mangel oder Schaden, die uns nicht unverziiglich nach deren Entstehen (langstens binnen 24 Stunden des darauffolgenden Werktages) schriftlich angezeigt werden, wird ausdriicklich jegliche Haftung (sowohl aus dem Titel der
Gewahrleistung als auch des Schadenersatzes) ausgeschlossen.

6.3. Fur Schaden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige Beschaffenheit vor Beginn der Reinigung (wie z.B. Teppichverlegung mit wasserloslichem Kleber, Schaden durch ungeniigende Festigung des Gewebes, ungeniigende
Echtheit von Farbungen und Druck, Einlaufen, friihere unsachgeméaRe Behandlung, verborgene Mangel) wird die Haftung ausgeschlossen, sofern wir nicht zuvor vom AG schriftlich tiber die nicht offenkundige Beschaffenheit aufgeklart
wurden. Die Warn- und Priifpflicht IDs § 1168 a ABGB wird ausgeschlossen.

6.4. Es besteht keine Haftung fiir Folgeschaden und reine Vermégensschaden.

7. Lieferverzug

7.1. Als Liefer- bzw. Fertigstellungstermin gilt der vereinbarte Zeitpunkt. Mangels Vereinbarung eines solchen sind unsere Leistungen innerhalb angemessener Frist zu erbringen

7.2. Sofern unvorhersehbare oder vom Parteienwillen unabhéngige Umstande, wie beispielsweise alle Félle hoherer Gewalt (Betriebsstorungen, Verkehrsunfall, Verkehrsbehinderungen, Naturereignisse, Rohstoffmangel und dgl.)
eintreten, die die Einhaltung des vereinbarten Fertigstellungstermines behindern oder verzégern, verlangert sich entweder der Fertigstellungstermin um einen angemessenen Zeitraum oder berechtigt uns vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten.

7.3. Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfillung oder verspateter Erfiillung, gleich aus welchem Grund, sind ausgeschlossen.

8. Zahlungsbedingungen/Eigentumsvorbehalt

8.1. Samtliche Rechnungen sind unmittelbar nach Erhalt netto ohne Skonto, die laufende Monatsrechnung jedoch spétestens innerhalb von 8 Tagen ab Ausstellung fallig.

8.2. Eventuelle von uns gewéahrte Skonti sind den Fakturen zu entnehmen. Skontofristen verstehen sich ab Fakturendatum. Skonti duirfen nur abgezogen werden, wenn nicht andere Forderungen aus Leistungen oder Verbindlichkeiten
aus Wechseln offen sind.

8.3. Bei Uberschreitung des in der Faktura angegebenen Nettozahlungszieles werden Verzugszinsen ab dem Tage der Lieferung von 4% iiber der jeweiligen Bankrate, mindestens aber 12% p.a. verrechnet.

8.4. Bei Zahlungsverzug hat der Vertragspartner auch die Kosten auBergerichtlicher Mahnungen (auch anwaltliche Mahnspesen) zu ersetzen.

8.5. Die Nichteinhaltung des Zahlungszieles berechtigt uns, den vollen Listenpreis bzw. gewéhrte Nachlasse nachzuberechnen. Weiters werden alle uns gegen den AG zustehenden Forderungen, insbesondere auch gestundete, fallig.
8.6. Unterbleibt die Ausfiihrung eines Auftrags, so gebiihrt uns gleichwohl das vereinbarte Entgelt, wenn wir zur Leistung bereit waren und durch Umstande, deren Ursache nicht in unserer Sphare liegen, an der Leistungserbringung
verhindert worden sind. In diesem Fall brauchen wir uns nicht anzurechnen lassen, was wir durch anderweitige Verwendung erworben haben oder erwerben hatten konnen

8.7. Bei Zweifel an der Zahlungsunfahigkeit oder Kreditwurdigkeit des AG sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder die Erfullung des Vertrages von uns geeignet erscheinenden Sicherheiten einschlieBlich Vorauszahlungen
abhangig zu machen. Zahlungseinstellung, Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder Liguidation des Kéaufers entbinden uns von der Liefer- bzw. Leistungsverpflichtung

8.8. Bei Lieferung von eigentumsféhigen Sachen wird zu unseren Gunsten ein Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Bezahlung des Rechnungsbetrages zuzuglich allfalliger Zinsen und Mahnspesen vereinbart.

9. Gegenforderungen
Eine Aufrechnung durch den AG ist nur zuléssig, wenn die Gegenforderung fallig und von uns nicht bestritten ist oder ein rechtskrétiger Titel vorliegt.

10. Geheimhaltungsverpflichtung

Der AG verpflichtet sich die ihm zur Kenntnis gebrachten Dokumente und Werke (insbesondere Fléchenaufstellungen, Leistungsverzeichnisse und Reinigungskonzepte) streng vertraulich zu behandeln und geheim zu halten. Der AG hat
es inshesondere zu unterlassen, die ihm zur Verfiigung gesteliten Dokumente und Werke ohne vorherige schriftiiche Zustimmung von Elefantenstark zu verwenden und an Dritte weiterzugeben. Fiir den Fall der Verletzung dieser
Geheimhaltungsverpflichtung verpflichtet sich der AG zur Zahlung von € 10.000, --. Das Recht den Ersatz eines durch die Verletzung entstandenen dariber hinaus gehenden Schadens zu fordern bleibt davon unberiihrt.

11. Mitwirkungspflichten des AG

11.1. Am Arbeitsort muss eine Entnahmemaglichkeit fiir Wasser und Strom zur Verfiigung gestellt werden. Die Kosten des Wasser- und Stromverbrauches der fiir die Durchfiihrung der Arbeiten notwendigen Maschinen und Geréate gehen
zu Lasten des AGs. Dies gilt auch fiir die Bereitstellung von Handwaschseifen, Handtiichern und Toilettenpapier.

11.2. Der AG stellt uns einen geeigneten geraumigen und verschlieBbaren Raum zum Umkleiden des Personals und zur Unterbringung der Materialien, Gerate und Maschinen zur Verfiigung.

11.3. Der AG verpflichtet sich, uns vor Durchfiihrung des Auftrages die erforderlich erscheinenden Informationen wie insbesondere tiber allfallige Gefahren, die vom Reinigungsgut ausgehen oder fiir dieses bestehen (insbesondere tber
die Beschaffenheit des Reinigungsgutes) bei sonstigem Haftungsausschluss unsererseits zu erteilen.

12. Abwerbungs- und Beschéftigungsverbot
12.1. Der AG verpflichtet sich, wahrend der Vertragszeit oder im Falle einer Beendigung des Vertragsverhaltnisses das von uns eingesetzte Personal bis 6 Monate nach Auftr nicht zu t aftigen oder abzuwerben.
12.2. Bei einem VerstoR gegen diese Vereinbarung ist eine Vergiitung von € 2.200, --/pro beschaftigte oder abgeworbene Person als Pénale zu bezahlen, die nicht dem richterlichen MaRigungsrecht unterliegt.

13. Lagerung
Fir bei uns eingelagerte Giiter (z.B. Antiquitaten, Teppiche, Lebensmittel) kénnen wir keine Haftung tibernehmen.

14. Glasreinigung - Jalousien Reinigung

14.1. Sollten sich Mortel- oder Putzspritzer auf zu reinigenden Glas- oder Fensterflachen befinden, so gelten diese Glas- und Fensterflachen als bereits beschadigt, da es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich ist, diese
ohne Schaden (Kratzspuren bedingt durch Quarzsand) zu entfernen. Jegliche Haftung fiir Schaden durch Kratzspuren wird daher von vornherein ausgeschlossen.

14.2. Wir haften auch nicht fur Schaden, die auf versteckte Produktions- bzw. Herstellungsriickstande sowie auf Hartungs- oder Warme-behandlungen der Glasscheiben zuriickzufiihren sind.

14.3. Die Glas- und Fensterreinigung wird von uns fachgerecht mit Glashobelklinge, Portalbiirste bzw. Einwasch Strip und Abzieher durchgefihrt. Mit diesen Werkzeugen ist es (sofern das Glas vor Durchfilhrung der Reinigung nicht
bereits durch Putz- oder Mértelspritzer oder durch andere Verunreinigungen wie z.B. Herstellungs- bzw. Produktionsriickstande verunreinigt oder beschadigt ist) nicht moglich, Glas zu zerkratzen

14.4. Vor Beginn der Glasreinigungsarbeiten sind wir schriftlich dartiber zu informieren, bei welchen Flachen es sich um Einscheibensicherheitsglas (ESG) handelt, da dieses eine geringere Harte (auf der Ohm’schen Harteskala) als
normales Floatglas aufweist und daher selbst bei Verschmutzung mit kleinen Staubkornern und Sand beim Riickwartsfahren mit der Glashobelklinge verschiedene Kratzer entstehen konnten. Es wird daher von uns in diesen Fallen keine
Haftung (gleichgiiltig wer Verursacher der zerkratzten Glas- und Fensterflachen ist) ibernommen.

14.5. Wir weisen darauf hin, dass im Zuge der Jalousien Reinigung trotz aller Vorsicht bei der Durchfiihrung der Arbeiten die Seilziige sowie die Kunststoffclips altersbedingt oder witterungsbedingt bereits sprode, reiBen kdnnen und wir
dafur keine Haftung tibernehmen.

15. Grundreinigung
Wir weisen darauf hin, dass bei Bodengrundreinigungen (PVC-, Linol-, Steinbdden, usw.) mit viel Wasser gearbeitet wird. Sollten dadurch Turstocke, Mébel dgl. durch Wassereintritt beschadigt werden, da diese nicht vom AG vor Beginn
der Arbeiten ausgeraumt, abgedichtet oder sonst wie geschiitzt worden sind, besteht keine Haftung unsererseits.

16. Versicherung

Von uns ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von € 5.000.000, -- pro Ereignis fiir Personen- und/oder Sachschaden abgeschlossen. Bestimmte Zusatzdeckungen sind darin mit einer
Pauschalversicherungssumme von € 1.000.000, -- abgesichert. Das Schllisselverlustrisiko fiir Raumlichkeiten und Grundstiicke tragt unsere Versicherung bis zu einer Summe von € 15.000, --. Fir allenfalls dariiberhinausgehende
Schéaden haften wir keinesfalls.

17. Erfullungsort und Gerichtsstand
17.1. Als Erflllungsort gilt das festgelegte Objekt des AGs.
17.2. Als Gerichtsstandort gilt ausnahmslos das sachlich zusténdige Gericht in Steyr als vereinbart. Uns steht es aber wahlweise auch frei, den AG am Erfiillungsort oder allgemeinen Gerichtsstand zu belangen.

18. Sonstiges

18.1. Das mit unserem Vertragspartner abgeschlossene Rechtsverhaltnis unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird durch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die unwirksamen und undurchfiihrbaren
Bestimmungen sind vielmehr durch solche wirksame und durchfiihrbare zu ersetzen, die den unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht méglichst nahekommen.
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